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Eticky kodex organizacie Zvierata a 'udia navzdjom (ZALN) je zamerany na posilnenie
zodpovedného a profesionalneho pristupu vietkych ¢lenov organizacie pri ich pdsobeni v
oblasti vzdelavania dospelych a pri poskyiovani odbornegj praxe v ramei sluzieb s
asistenciou zvierat (animoterapie).

Kodex sa riadi nasledujucimi zasadami:

Zodpovednost’ voc¢i spolo¢nosti

Clenovia ZALN sa zavizuju dodrziavat’ vietky platné zdkony a nariadenia Slovenskej
republiky. Cestne prehlasuju, Ze organizacia bola zalozena a vykonava svoju &innost v
sulade so v8etkymi prislu§nymi pravnymi predpismi, vratane predpisov v oblasti
obchodného a pracovného prava, uétovnictva, dafovej povinnosti, reklamy, ochrany
osobnych udajov, hygienickych a bezpe¢nostnych noriem, poistenia a autorskych prav.

Hodnoty a kultira

Clenovia ZALN redpektuju a aktivne podporuju rozmanitost’ kultar, hodnét a nazorov.
Kazdému ¢loveku prinalezi pravo na spravodlivé a rovné zaobchadzanie bez ohl'adu na
pohlavie, etnicky povod, narodnost,, politické presvedCenie, vierovyznanie, vek,
zdravotny stav ¢i sexualnu orientaciu.

Zodpovednost’ vodi Zzivotnému prostrediu a Zivym bytostiam

Clenovia ZALN si uvedomuju dolezitost’ ochrany zivotného prostredia a prijimaju
opatrenia, ktoré vedu k znizovaniu negativneho dopadu ich ¢innosti na prirodu a okolie.



Zaroven prejavuju hlboku uctu ku vietkym zivym bytostiam, najma k zvieratam, ktorych
pritomnost’ a spolupraca je neoddelitel nou sucastou sluzieb s asistenciou zvierat. Pri
praci so zvieratami dbaju na ich pohodu, bezpe¢nost’ a dostojnost’ a podporuju etické a
zodpovedné zaobchadzanie so vietkymi formami Zivota.

Etické rozhodovanie

Clenovia ZALN sa vo svojej ¢innosti riadia etickymi zasadami a hodnotami. V situaciach
nejasnosti alebo etickych dilem hl'adaju riedenia, ktor¢ zohl'adfiuju nielen platné pravne
predpisy, ale aj vieobecne uznavané moralne principy a hodnoty spolo¢nosti.

Zodpovednost’ voli u¢astnikom vzdelivania a odbornej praxe

Clenovia ZALN nesu zodpovednost’ voéi potrebam a zaujmom uéastnikov vzdelavania
dospelych aj ucastnikov odbornej praxe. Poskytuji im prilezitosti na $tadium a odbornt
pripravu v prostredi vysokej kvality, v silade s jasne definovanymi $tudijnymi planmi,
ciel'mi vzdelavacich programov a podujati. Zavédzuji sa k neustalemu zvySovaniu kvality
poskytovanych vzdelavacich a odbornych sluzieb.

Zverejniovanie informacii o vzdelidvacich aktivitich

Clenovia ZALN s povinni poskytovat jasné, pravdivé a iplné informacie o
realizovanych vzdelavacich aktivitach. Na webovom sidle organizacie zverejiiuji
nasledujuce udaje:

« Nizov podujatia — presny a vystizny nazov, ktory jasne reflektuje obsah a ciel’

podujatia,

» Opis podujatia — stru¢ny popis obsahu, ciel'ov a o¢akavanych vzdelavacich
vystupov,

» Osnova a obsah — prehl'ad vzdeldvacej osnovy, obsah a naro¢nost’ vzdelavacej
aktivity,

+ Termin a miesto konania — presne uvedeny datum a miesto realizacie podujatia,

o Dizka trvania — vyjadrena v hodinach alebo diioch,

» Cielova skupina — jasne urené, pre koho je podujatie ur¢ené (napr. ucitelia,
zamestnanci, nezamestnani a pod.),

o Prednasajici a lektori — mena osob, ktoré veda vzdelavanie, vratane ich
odbornej spdsobilosti a skiisenosti,

o Cena a sposob platby — vyska poplatku a moznosti uhrady (napr. bankovym
prevodom, v hotovosti),



o Podet ulastnikov — maximalny pocet 0sob, ktoré sa mézu zicastnit’,

o Certifikacia — informacie o certifikate aiebo osvedCeni, ktoré ucastnik ziska po
uspe$nom absolvovani,

e Reklamaény poriadok — v stlade s internym dokumentom (priloha €. 1),

« Kontaktné adaje — meno a kontakt na osobu alebo oddelenie zodpovedné za
podujatie.

V pripade vzdelavacich aktivit realizovanych na zaklade priamej objednavky sa tieto
informacie poskytuju priamo objednavatel'ovi. Zverejnenim tychto tdajov umoziuji
¢lenovia ZALN zaujemcom jednoduchy a transparentny pristup k informéaciam o
vzdelavacich podujatiach a zarucuju spol'ahlivost’ a doveryhodnost’ poskytovanych
sluzieb.

Dévernost’ a ochrana osobnych idajov

Clenovia ZALN su povinni zachovavat’ dovernost’ vietkych informacii o u¢astnikoch
vzdelavania a odbornej praxe a zaroven zabezpecit’ ochranu ich osobnych udajov v
siilade s platnou legislativou. Ziadne Gidaje tykajice sa Gi€astnikov nesmu byt’ poskytnuté
tretim osobam bez ich vyslovného suhlasu.

Zodpovednost’ vodi externym pracovnikom a lektorom vzdeliavania
dospelych

Zmluvné vztahy so vietkymi pracovnikmi a lektormi sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a respektuju zasady spravodlivosti v sulade s miestnymi
normami. V3etci pracovnici a lektori, ¢i uz na plny alebo ¢iastocny Gvazok, maju
uzatvorené pisomné zmluvy, ktoré jasne definuju ich pracovné povinnosti, moznosti
podania st'aZnosti a postupy pri riefeni disciplinarnych podnetov.

So samostatne zarobkovo ¢innymi osobami su uzatvarané zmluvy v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi a je im zabezpecené korektné a rovné zaobchadzanie. Organizacia
disponuje pisomne vypracovanymi postupmi pre rieSenie staznosti a disciplinarnych
problémov pracovnikov a lektorov.

Lektori a ostatni pracovnici maji primerané vzdelanie, adekvatnu kvalifikaciu a odborné
skusenosti potrebné na vykon svojej ¢innosti. Sucast'ou ich pripravy bola aj prakticka
vzdelavacia skisenost’ pod odbornym vedenim, ktorej obsah a trvanie boli primerané
charakteru vykonavanej prace.



Organizacia vytvara podmienky na priebezné vzdelavanie a odborny rast pracovnikov a
lektorov, a to pocas pracovného Casu aj mimo neho. Vietkym je zaroven zabezpeceny
vhodny pracovny priestor a potrebné vybavenie na efektivne vykonavanie ich povinnosti.

Zaverecné ustanovenie

Eticky kodex organizacie Zvierata a l'udia navzajom predstavuje zavdzny ramec
spravania pre vietkych ¢lenov organizacie. Posilfiuje ich profesionalny pristup,
zodpovednost’ vo¢i kolegom, spolupracovnikom, u¢astnikom vzdelavania, spolo¢nosti a
zivotnému prostrediu.

Tento Eticky kodex bol schvaleny Valnym zhromazdenim ZALN dia 20. maja 2024 a
nadobuda u¢innost’ dna 1. januara 2025.

Priloha 1: Reklama¢ny poriadok vzdeldvacej inStiticie

Definicia reklamacie

Reklamaciou sa rozumie namietka GCastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite
poskytnutych siuzieb alebo voci inym skuto¢nostiam, ktoré by mohii ovplyvnit jeho
spokojnost’ so vzdelavanim.

Sposob nahlasenia reklamacie
Ucastnik mdze reklaméciu nahlasit’

» pisomne (postou),

e e¢-mailom na adresu: slavka@animalpartners.sk (e-mail bude automaticky
doruceny Clenom Vykonného vyboru ZALN),

o telefonicky.

Reklamacia musi byt’ podana najneskor do 14 dni od ukonéenia vzdelavacieho
podujatia.



Postup pri rieSeni reklamacie

Vzdelavacia institicia sa zavizuje reklamacie riesit’ bez zbyto¢ného odkladu a vzdy so
zretel'om na zaujmy ucastnika. Po doruceni reklamacie institucia poskytne ucastnikovi
informacie o d’alSom postupe. V pripade, ze reklamacia nebude vybavena do 30 dni od
jej nahlasenia, ucastnik bude informovany o dovodoch omeskania.

Mozné sposoby vybavenia reklamicie
Reklamacia moze byt vyrieSena jednym alebo viacerymi z nasledovnych spdsobov:

» odstranenie chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb,

» poskytnutie zI'avy na d’alSie vzdelavacie podujatie,

« vratenie zaplatenej sumy,

» ina dohodnuta forma kompenzécie medzi inStiticiou a Gc¢astnikom.

Zaverecné ustanovenia

Vzdelavacia institucia si vyhradzuje pravo preverit’ opravnenost’ kazdej reklamacie a v
pripade zistenia neopravnenosti ju zamietnut’. V takom pripade u¢astnik dostane pisomné
vysvetlenie dovodov zamietnutia.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na vietky vzdelavacie podujatia organizované
indtituciou. Musi byt verejne dostupny na webovej stranke institucie a jasne oznameny
ucastnikom pred zaéiatkom kazdého podujatia.

Jeho ciel'om je zabezpetit transparentné, rychle a efektivne riedenie nezhdd a prispiet’ k
zvySovaniu spokojnosti u¢astnikov. Vzdelavacia institiicia zaroven pravidelne sleduje
priebeh a vyvoj reklamacii a na zaklade ziskanych poznatkov zlepSuje svoje sluzby a
procesy.
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